LIBRO DE SERVICIOS




Bienvenido a STX ExpressWorldwide,

En STX ExpressWorldwide tenemos un compromiso en cada disefio y evolucion
de nuestros servicios: satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes.

Llegar al dia siguiente con una tarifa competitiva ya no es suficiente.
Actualmente las empresas exigen exactitud horaria en la entrega, inmediatez
en las comunicaciones y una impecable gestién administrativa de sus envios;
valores que so6lo una empresa con una dilatada experiencia y una organizacién
minuciosamente estructurada le pueden garantizar: Una organizacion como STX
ExpressWorldwide.

STX ExpressWorldwide es lider en su sector gracias a la constante evolucion
de sus recursos humanos, técnicos y materiales. Dotando a sus servicios de
valiosos complementos, nuestro Libro de Servicios le ayudara a encontrar
la respuesta perfecta para sus envios dentro de la amplia gama de productos
y servicios disefiados para usted. Incorporando una serie de herramientas
s6lo y exclusivamente para el tratamiento informatico de sus envios, STX
ExpressWorldwide pone a disposicién de sus clientes la posibilidad de conocer
en tiempo real la trazabilidad de sus envios las 24 horas del dia y desde cualquier
punto del globo. Podra utilizar las herramientas de gestién STX online para solicitar
recogidas, rellenar su documentacién u obtener anadlisis sobre su consumo.
Ademas, STX ExpressWorldwide dispone de una divisién de Servicios Especiales
desde la que recibira asesoria sobre el sistema de transporte mas adecuado a
sus requerimientos especificos, porque en STX ExpressWorldwide hacemos de
sus necesidades algo personal.

Si tiene alguna duda o necesita informacién adicional llamenos, sabremos
responderle.



ENVIE CON
STX EXPRESS

STX POSTAL

Servicios de distribucidon de correspondencia postal ordinaria y certificada, con cobertura nacional e
internacional basada en el uso de tecnologia aplicada a sus servicios.

STX MENSAJERO

En 30 minutos. Nuestro servicio directo de mensajeria y paqueteria urgente recogera tus envios con un
motorista dentro de los 30 minutos posteriores ala solicitud de recogida y entregara en destino inmediatamente.

STX NACIONALES MUY URGENTES
Un servicio de mensajeria y paqueteria urgente que garantiza la entrega de tu envio en destino en diferentes
frecuencias antes de las 14 horas del dia posterior laborable a la recepcion del mismo. Servicio nacional.

STX NACIONALES URGENTES

Servicios creados para clientes que necesitan la entrega de su mensajeria y paqueteria a lo largo del dia
posterior a la recepcion del mismo. Servicio peninsular.

STX SERVICIOS ESPECIALES
Servicios disenados para cubrir necesidades Unicas que requieren soluciones de transporte y logistica a
medida

STX ADICIONALES

Servicios que permiten personalizar el envio con la misma gama de tiempos de entrega que los servicios
nacionales, garantizando la cobertura que necesitas.

STX INTERNACIONAL EXPRESS IMPORT/EXPORT

STX Express te ofrece un servicio express de entregas al dia siguiente desde/hasta su recepcion en mas de
220 paises en todo el mundo, incluyendo recogida, entrega y tramitacion aduanera si asi lo deseas.

STX INTERNACIONAL CARGA IMPORT/EXPORT

STX Express es un socio logistico lo suficientemente competitivo para gestionar cargas de cualquier tipo, a
cualquier lugar, por via aérea, maritima o terrestre.

STX TRANSITO Y ADUANAS

Soluciones a las operaciones aduaneras que acompanan el servicio de transporte fuera de la frontera, y
prestando soporte a la actividad de importacién y exportacion.

STX SEGUROS

La mas completa cobertura aseguradora de un servicio de transporte, a la que puedes afiadir las mejores
opciones a precios absolutamente contenidos.

stx.eu aiath Express 0 +34 91 669 68 28



Servicios Postales
Urgentes

Servicios

Servicios validos para Espana desde Enero 2020

Mundi Postal se confirma como un grupo operador privado de distribucion de correspondencia
ordinaria y certificada, con cobertura nacional e internacional basada en el uso de tecnologia
aplicada a sus servicios.

CARTA STANDARD

Envio de documentos, facturas, informes, etc. en sobre cerrado al domicilio del destinatario, y entrega en su
buzén. A cualquier destino nacional o internacional con la maxima garantia.

Cobertura:

* Nacional

Espana peninsular, Baleares, Canarias, Ceuta, Melilla y Andorra.
* Internacional

Zona 1: Europa

Zona 2: Resto de paises

Tiempos de Entrega:

* Nacional: de 2 a 4 dias habiles

* Internacional: Segun destinos

CARTA PREMIUM

Envio de documentos o mercancias con caracter urgente al domicilio del destinatario en el plazo de un dia
habil, y con informacién de cuando se realiza la entrega (envios nacionales).

Cobertura:

* Nacional

Espafia peninsular, Baleares, Canarias, Ceuta, Melilla y Andorra.
* Internacional

Zona 1: Europa, excepto Francia y Austria.

Zona 2: Resto de paises, excepto USA.

Tiempos de Entrega:

* Nacional: de 1 a 3 dias habiles

* Internacional: Segun destinos

CARTA CERTIFICADA

Envio de documentos importantes que circulan con caracter registrado e identificados individualmente
mediante una etiqueta con cédigo de barras adherida en el anverso.

Cobertura:

* Nacional

Espafa peninsular, Baleares, Canarias, Ceuta, Melilla y Andorra.
* Internacional

Zona 1: Europa

Zona 2: Resto de paises

Tiempos de Entrega:
* Nacional: de 1 a 3 dias habiles
* Internacional: Segun destinos

mundipostal.com °‘@ 0 +34 91 669 68 28
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Mensajero

Servicios

STX Express no quiere esperar el futuro, quiere formar parte de él. Contamos con la mas moderna flota de
vehiculos para reparto en ciudad, innovadores, eléctricos y energéticos, provistos con la mejor tecnologia al

servicio de la ciudad y de tus envios.

Para Tus Envios de Mayor Urgencia

STX Mensajero Moto, Mensajero Furgoneta y Mensajero
Furgén recogera tus envios dentro de los 30 minutos
posteriores a la solicitud de recogida o 45 si es un coche,
y entregara en destino inmediatamente.

STX Mensajero Moto

Los mensajeros que STX Express pone a tu disposicion
se encargaran de recoger tus envios con la maxima
urgencia y entregarlos de forma directa inmediatamente.
El servicio mas urgente que te puede ofrecer STX Express
con cobertura en las principales ciudades de Espafia.

STX Mensajero Furgoneta

Toda una gama de vehiculos industriales para cubrir tus
necesidades de envios en aquellos que por su urgencia o
su configuracion, deben viajar en un coche exclusivamente
para ellos. Nuestras furgonetas son las mas amplias del
mercado y, por lo tanto, podras disponer de mas capacidad
sin coste extra.

STX Mensajero Furgén

Las entregas mas voluminosas en tu comunidad las
puedes realizar solicitando el servicio Mensajero Furgén.
Los vehiculos disponibles van desde los camiones de
3.500 kilos hasta los trailers mas modernos. En STX
Express no queremos que te puedas quedar sin opciones
de servicio, y por eso, te las aportamos todas.
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Servicios Auxiliares

Ademas de los servicios mas tradicionales, STX Mensajero
ofrece servicios adicionales con los que completa una de
las ofertas mas atractivas del mercado.

STX Mensajero Fijo

Servicio de mensajero con el vehiculo necesario y
puesto a disposicion exclusiva del cliente en horarios
preestablecidos o jornadas completas.

STX Receptoria y Estafeta

Nos ocupamos dentro de tus instalaciones de Ila
recepcion y distribucion de correspondencia, tanto
interna como externa con sistemas de medicion.

STX Autocares

Si necesitas desplazarte al aeropuerto o estacion, ir a
un congreso o cualquier otro evento, STX Mensajero,
pone a tu disposicion su servicio de alquiler de
autocares, coches de lujo y minivans con conductor.

STX Mudanza

Nos ocupamos del montaje y/o desmontaje y embalaje
de objetos o solamente del transporte de muebles y
enseres con la profesionalidad que necesitas.

COBERTURA DEL SERVICIO

Madrid - Barcelona - Valencia - Sevilla - Bilbao - Palma de Mallorca

nnnnnnn

stx.eu

Zaragoza - A coruia - Vigo - Las Palmas - Tenerife

{) 91 669 68 28



Servicios Express
Muy Urgentes

Servicios

Servicios validos para Espana desde Enero 2020

El servicio mas urgente de entrega. STX Express asegura la entrega de tus envios a primera hora
del dia siguiente de su recogida en Espaina, Andorra y Gibraltar, incluyendo recogida y entrega si
asi lo deseas.

STX PRIORITY

Lo mas urgente esta al alcance de muy pocos. STX Express te garantiza la entrega del envio en Puntos Cero
antes de las 08:30 horas del dia laborable siguiente al de su recepcion.

Caracteristicas del Servicio:

* Disponible para transporte insular

* GAS. Garantia Aseguramiento Servicio
* EPI Coverage. Extra Plus Insurance

» Shipping CREATOR

* STM. Shipment Tracking Manager

STX 10

Transporte urgente nacional de entrega antes de las 10:00 horas con absoluta garantia en Puntos Cero.
A través de este servicio tus envios seran recibidos a primera hora del dia siguiente a la recepcion de los
mismos.

Caracteristicas del Servicio:

* Disponible para transporte insular

* GAS. Garantia Aseguramiento Servicio

* EPI Coverage. Extra Plus Insurance

« STX Shipping CREATOR

* STM. Shipment Tracking Manager

STX HOY

Cualquier destino de tu provincia. Con STX Express tu envio puede ser entregado el mismo dia que se
recoge en cualquier punto de tu provincia. Durante la mafiana recogemos tus envios y por la tarde estaran
en sus respectivos destinos con absoluta fiabilidad.

Caracteristicas del Servicio:

* GAS. Garantia Aseguramiento Servicio

* EPI Coverage. Extra Plus Insurance

« STX Shipping CREATOR

* STM. Shipment Tracking Manager

STX LIMITED TIME

En el momento preciso. Entregamos tus envios a la hora que necesites desde las 8:30 hasta las 19 horas del
dia posterior a la recepciéon de los mismos, ajustando la hora de entrega con la maxima precision.
Caracteristicas del Servicio:

* Disponible para transporte insular

* GAS. Garantia Aseguramiento Servicio

* EPI Coverage. Extra Plus Insurance

* Shipping CREATOR

* STM. Shipment Tracking Manager

stx.eu aiath Express 0 +34 91 669 68 28



Servicios Express
Urgentes

Servicios

Servicios validos para Espana desde Enero 2020

Para todos tus envios de hasta 20 kgs por paquete, STX Express te ofrece un servicio express
de entregas al dia siguiente de su recogida en Espana, incluyendo recogida y entrega si asi lo
deseas.

STX 12

Entrega antes de las 12:00 horas. El servicio ideal para aquellos envios que no se pueden entregar por la
tarde en destinos peninsulares.

Caracteristicas del Servicio:

* EPI Coverage. Extra Plus Insurance

* STX Shipping CREATOR

* STM. Shipment Tracking Manager

STX 14

Entrega antes de las 14:00 horas. Un servicio de mensajeria y paqueteria urgente que garantiza la entrega
de tu envio en destino antes de las 14 horas del dia posterior laborable a la recepcion del mismo. Servicio
peninsular.

Caracteristicas del Servicio:

» EPI Coverage. Extra Plus Insurance

* STX Shipping CREATOR

* STM. Shipment Tracking Manager

STX 18

El servicio STX 18 ha sido creado para clientes que necesitan la entrega de su mensajeria y paqueteria a lo
largo del dia posterior a la recepcién del mismo. Servicio peninsular.

Caracteristicas del Servicio:

» EPI Coverage. Extra Plus Insurance

* STX Shipping CREATOR

* STM. Shipment Tracking Manager

STX 24

El servicio STX 24 es el mas econdémico de la familia, conservando todos los niveles de seguridad y fiabilidad
que esperas en tus envios. Una solucion mas que optima para tus pequefos paquetes y documentos.
Caracteristicas del Servicio:

» EPI Coverage. Extra Plus Insurance

» STX Shipping CREATOR

* STM. Shipment Tracking Manager

Los tiempos de entrega pueden variar en funcion de la distancia desde el Punto Cero mas cercano,
condiciones climatolégicas o de congestion de trafico en los puntos de destino. Para tener una
informacion actualizada contacta con nuestro Centro de Atencion al Cliente.

stx.eu aiath Express 0 +34 91 669 68 28



Servicios Express
Especiales

Servicios

Servicios validos para Espana desde Enero 2020

Cada empresa tiene una serie de necesidades uUnicas que requieren soluciones de transporte y
logistica a medida. En STX Express Worldwide lo sabemos, y por eso estamos dotados de una
division que estudia las necesidades de cada empresa para dar con la solucién adecuada.

STX DIRECTO

Podras disponer de cualquier vehiculo, desde moto o furgoneta ligera hasta un furgén, camién de 8 o 12
Tm o incluso trailer, en cualquier momento del dia con sélo contactar con el Centro de Atencién al Cliente de
STX Express. Dicho vehiculo podra ser posicionado en el plazo maximo de una hora en origen para realizar
un transporte directo a cualquier punto que necesites. Este servicio también puedes disponer de él en Islas.

STX POSTAL

Un servicio desarrollado a la medida de las empresas que se encarga de la distribucién de mailing, catalogos,
revistas, etc, con la seguridad y la rapidez que sélo un equipo de profesionales puede ofrecer: la seguridad,
la rapidez y la garantia de STX Express, transporte y logistica a medida.

STX 24x7

En el momento preciso. Servicio de mensajeria y paqueteria urgente a la hora que necesites cualquier dia
del afo. En STX Express sabemos que una urgencia no entiende de horarios ni de fines de semana, y con
STX 24X7 tus necesidades quedan resueltas. A cualquier hora, cualquier dia y en toda Espafa. Nadie te
puede ofrecer algo asi.

STX VALIJA

El servicio creado especificamente para valijas fijas y diarias, idoneo para aquellos envios irregulares con
destinos fijos y previamente concertados que facilita embalajes de alta seguridad y a la medida de sus
necesidades.

STX IBEX

Tomamos el primer vuelo o el primer tren que salga de tu provincia. El medio de transporte mas rapido,
utilizando las frecuencias y conexiones de todos los operadores disponibles en ese momento. Puerta a
puerta, 24 horas al dia todos los dias del ano.

Los servicios STX Elite y STX 24x7 incorporan una Garantia de Aseguramiento del Servicio (GAS).
Informacion en las Condiciones Generales de Envio en stxcorporacion.com.

Los tiempos de entrega pueden variar en funcion de las condiciones climatolégicas o de congestion de
trafico en los puntos de destino. Para tener una informacion actualizada contacta con nuestro Centro de
Atencion al Cliente.

stx.eu aiath Express 0 +34 91 669 68 28




Servicios Express
Adicionales

Servicios

Servicios validos para Espana desde Enero 2020

Con los servicios adicionales de STX Express, podras completar las necesidades de tu envio de
una forma fiable y efectiva.

Un servicio exclusivo que cubre las necesidades de nuestros clientes cuyos envios precisen de una entrega en
sabado con cobertura Espafa y Portugal.

El mas completo sistema de recogida de albaranes propios. STX Express podra realizar la entrega del envio con
el albaran que el cliente solicite, lo tendra escaneado en su area de clientes preparado para su visibilidad con
la firma o sello del receptor del envio y se le devolvera clasificado en carpetas A-Z con claves de control para
la localizaciéon del que precisen. Adicionalmente, STX EW Logistics puede almacenar los conformes y tenerlos
preparados o llevar la documentacién a puntos de destruccién a érdenes de los clientes o cuando se cumplan los
plazos establecidos por la administracion para su archivo.

Confirmacion instantanea de la entrega de un envio via SMS o mail. Elige la opcién que mejor se adapte para
todos los envios que desees.

STX Express no solo se hace cargo de tu envio sino que ademas gestiona el cobro de tu mercancia en destino.
Para que recibas el reembolso en pocos dias con total seguridad.

¢, Crédito para la realizacion de una recogida? No es un inconveniente. STX Express te ofrece este servicio que
aporta crédito en la compra o tramite que necesites para la recogida de tus envios.

El mejor servicio para aquellas entregas que requieran realizar tramites con el destinatario del envio tanto en
estamentos publicos como empresas privadas.

El servicio que incluye una orden de devolucion a cambio de la entrega en destino. Tu particular circuito cerrado.

stx.eu 445 o 0 +34 91 669 68 28



Servicios Express
Import/Export

Servicios

Servicios validos de alcance mundial desde Enero 2020

Para todos tus envios con destinos internacionales, STX Express te ofrece un servicio express de entregas
al dia siguiente desde/hasta su recepcion en mas de 220 paises en todo el mundo, incluyendo recogida,
entrega y tramitaciéon aduanera si asi lo deseas.

STX Europa
STX Internacional te ofrece una impresionante cobertura en Europa. Con EuroCourier tendras tus envios

entregados por la manana en las principales ciudades y centros de negocio de la Unién Europea, EuroExpress
te ofrece la entrega en 24 horas en todos los paises de la UE, mientras que con EuroServices tendras
resuelto el servicio en el resto de Europa a un precio econémico.

Servicio de entrega Primera Hora en los principales centros de negocio de Europa. Muy Urgente.

Servicio puerta a puerta y entrega durante el dia siguiente, para todos los envios de hasta 68 kg por paquete. Urgente.

Servicio econoémico de entrega entre 2 y 5 dias para los envios menos urgentes en Europa, de puerta a puerta.

América, India

STX Internacional te ofrece un servicio de entrega por la mafiana en EE.UU, Canad3, India y ciertos paises
de Sudamérica para sus envios urgentes, puerta a puerta, con despacho de aduanas para paquetes de
hasta 68 kg.

Servicio de entrega Primera Hora en los principales centros de negocio de América e India. Muy Urgente.

Servicio puerta a puerta y entrega durante el dia siguiente, para todos los envios de hasta 68 kg por paquete. Urgente.

Servicio econémico de entrega entre 2 y 5 dias para los envios menos urgentes y de puerta a puerta.

Resto del Mundo
A cualquier lugar del mundo, STX Internacional acorta las distancias apoyado en las mejores y mas fiables

estructuras locales. Te sorprendera lo facil y econdmico que resulta enviar por el servicio Urgente de STX
Internacional, alcanzando practicamente todo el planeta en pocos dias laborables.
Servicio de entrega, en tiempo definido, en los principales centros de negocio de América. Muy Urgente.

Servicio puerta a puerta y entrega, en tiempo definido, para todos los envios de hasta 68 kg por paquete. Urgente.

Servicio econdémico de entrega en pocos dias para los envios menos urgentes y de puerta a puerta.

stx.eu A {) +3a916696828



Servicios de Carga
Import/Export

Servicios

Servicios validos de alcance mundial desde Enero 2020

Paratodos tus envios con destinos internacionales, STX Internacional es un socio logistico lo suficientemente
competitivo para gestionar cargas de cualquier tipo, a cualquier lugar, por via aérea, maritima o terrestre, y
con la capacidad de dar la atenciéon personalizada que merecen sus clientes.

STX Carga Terrestre

STX Internacional, en permanente colaboraciéon con las empresas europeas mas importantes del sector,
presenta el servicio terrestre internacional mas econémico en la actualidad. Un servicio regular de transporte
terrestre hacia o desde cualquier pais de la Comunidad Europea, Paises del Este, Turquia y Marruecos con
la garantia de servicio mas completa del mercado.

El servicio de grupaje desde y a Europa incluye la valoracién del volumen y el tipo de los productos que pueden viajar
juntos, eliminando los agrupamientos nocivos o legalmente incompatibles.

STX Internacional pone a disposicion de sus envios uno o varios vehiculos exclusivos, segun las exigencias, que se
elegirdn segun la categoria de la mercancia y que llegara al destino solicitado en el plazo de tiempo acordado.

STX Carga Aérea

STX Internacional te ofrece un servicio de entrega por la mafiana en EE.UU, Canada, India y ciertos paises
de Sudamérica para sus envios urgentes, puerta a puerta, con despacho de aduanas para paquetes de
hasta 68 kg.

Envios consolidados y en grupaje que hacen que nuestras mercancias viajen junto a las de otros expedidores,
permitiendo beneficiarse nuestros clientes de las mejores tarifas.

Envios que embarcan en el primer vuelo con disponibilidad de carga a cualquier pais con vuelo directo. Urgente.

Aeronaves de completa disposicion para transportes exclusivos totalmente especializados.

STX Carga Maritima

A cualquier lugar del mundo, STX Internacional acorta las distancias apoyado en las mejores y mas fiables
estructuras locales. Te sorprendera lo facil y econdmico que resulta enviar por el servicio Urgente de STX
Internacional, alcanzando practicamente todo el planeta en pocos dias laborables.

Agrupacion de mercancia de diferentes expedidores dirigida a varios destinatarios con el objetivo de conseguir la
maxima optimizacién del contenedor o la manipulacion.
(envio de grupaje — envio consolidado maritimo).

stx.eu A {) +34 9166968 28



Servicios STX Internacional
de Exportacion e

Servicios validos para Espana desde Enero 2020

DESTINOS TIEMPOS DE TRANSITO SERVICIOS

EuroCourier

EuroExpress

EuroServices

InterCourier

InterExpress

InterServices

InterCourier

InterServices

Latinoamérica InterExpress

InterServices

InterCourier

InterExpress

Africa y Oceania InterExpress

InterServices

Asia y Oriente Medio InterExpress

Asia, India

y Oriente Medio InterServices




Servicios STX Internacional
de Importacion e

Servicios validos hacia Espana desde Enero 2020

ORIGEN TIEMPOS DE TRANSITO SERVICIOS

EuroCourier

EuroExpress

EuroServices

InterCourier

InterExpress

InterServices

InterCourier

InterServices

InterExpress

Latinoamérica InterServices

InterCourier

InterExpress

InterExpress

InterServices

Asia, India InterExpress
y Oriente Medio

InterServices




Transito
y Aduanas

Servicios

Servicios validos para Espana desde Enero 2020

STX Internacional se encarga de las operaciones aduaneras que acompanan el servicio de transporte
fuera de la frontera, realizando todas las practicas necesarias y prestando soporte para resolver los
problemas que se pueden derivar de la actividad de importaciéon y exportacion.

STX Express podra almacenar tus envios en cualquiera de nuestras instalaciones mientras que el despacho y la
declaracion aduanera la realice un agente de aduanas distinto a STX Express.

Un envio para Canarias o destinos internacionales puede contener diversos productos que necesiten declaraciones en
diferentes clasificaciones arancelarias. STX Express completara correctamente la confeccion de un DUA de importacion,
que incluye controlar los origenes de manufactura, diversidad de facturas comerciales entregadas o la solicitud de tener
una posicion por cada articulo que pueda causar una declaracion multiple.

Con STX Express, el cliente puede personalizar el servicio creando informes especificos, o realizando la apertura o el
etiquetado de los paquetes. Desde nuestro departamento de Aduanas, se prestara toda la informacién necesaria para
la contratacion de los mismos.

STX Express puede completar toda la tramitacion de sus envios, incluida la gestion con la aduana. Aun asi, si el cliente
elige una opcion distinta de broker aduanero, la actuacion de STX Express podra limitarse a la entrega de la mercancia
desde el aeropuerto, proporcionando toda la documentacion recibida con el envio al agente encargado por el cliente
para realizar los despachos.

STX Express preparara la documentacion de transito necesaria, si has elegido un depésito aduanero distinto al
propuesto por STX Express para entregar la mercancia y realizar la declaracion aduanera.

La presentacion de ajustes en las declaraciones aduaneras aprobadas con el fin de corregir una entrada en la
informacion proporcionada con anterioridad puede representar un reembolso o un pago adicional de impuestos o
tasas en Aduanas. Siempre con la aprobacion expresa del cliente, STX Logistica podra presentar dichos ajustes en las
instancias aduaneras correspondientes.

STX Express garantizara a la Aduana los pagos de Impuestos, tasas y resto de cargos en la importaciéon de un envio
en nombre del importador.

Servicios Adicionales

* Fletamentos y servicio de porte de cargas especiales.
e Consolidacion y servicio directo al consignatario.

* Visibilidad del envio.

* Contratacion de seguros de carga.

* Posibilidades muiltiples y flexibles de cross-docking y distribucion.
* Informes de excepcion.




Servicios Express
Segquros

Servicios

Con STX Express tu envio esta seguro. La mas completa cobertura aseguradora de un servicio de
transporte se activa desde el momento que tu albaran es cumplimentado y tu envio retirado de tus
instalaciones, a la que puedes anadir las mejores opciones a precios absolutamente contenidos.

ASEGURAMIENTO SIN CARGO

SEGURO BASICO. L.O.T.T.

La responsabilidad de las compafiias de transporte para envios por carretera esta tipificada por la Ley del Contrato de Transporte
terrestre de Mercancias, Ley 15/2009, y por la Ley de Ordenacioén de los Transportes Terrestres de 31 de Julio de 1987, actualizado
en Noviembre de 2006, asi como para el transporte aéreo en el Convenio de Varsovia de 12 de Octubre de 1929, modificado
por el Protocolo de La Haya de 28 de Septiembre de 1955 y todos sus Protocolos posteriores aplicables o al Convenio de
Montreal de 28 de Mayo de 1999 y todos los posteriores Protocolos aplicables, asi como por el Convenio de Guadalajara de
18 de Septiembre de 1961. Todo envio cursado por la red de transportes STX EW esta asegurado de acuerdo a lo establecido.
La responsabilidad de la compaifiia por extravio, deterioro o sustraccidon queda limitada a la suma maxima de 5,92 € por kilo
transportado, hasta un total indemnizatorio de 1.800 €, sin perjuicio del seguro adicional complementario.

COBERTURA E.P.I. EXTRA PLUS INSURANCE

STX EW ofrece una ampliacién sin coste alguno sobre el aseguramiento incluido en el porfolio de servicios a sus clientes, en los
siguientes servicios u opciones de servicios:

= Para los servicios STX Express8 treinta y STX Express10 se establece un seguro incluido en el precio
hasta 200 €/envio con factura proforma acompafando al envio en concepto de reconstruccién de documentos correspondiente al
precio coste/cliente.

= Paralos servicios STX Express12, STX Express Hoy y STX Insular & CustomsExpress, se establece un seguro incluido en el precio
hasta 150 €/envio con factura proforma acompafando al envio en concepto de reconstruccién de documentos correspondiente al
precio coste/cliente.

= Para los servicios STX Express14 y STX Express19 se establece un seguro incluido en el precio hasta 100 €/envio con factura
proforma acompafnando al envio en concepto de reconstruccion de documentos correspondiente al precio coste/cliente.

ASEGURAMIENTO OPCIONAL

SEGUR PLUS

En los casos en que no se contrate un seguro a todo riesgo para cubrir el valor total de la mercancia
transportada, la responsabilidad de STX EW por los dafios o extravio de la misma queda limitada a la suma
maxima de 21,00 € por kilo transportado, hasta un total indemnizatorio de 1.800 €. Para garantizar la cobertura anterior, sobre el
precio del porte se cargara un 8,5 % en concepto de ampliaciéon de seguro con un minimo de 1,65 € por envio.

Quedan excluidos de esta mejora de garantia los productos perecederos que se hayan entregado dentro del plazo pactado.

SEGUR A.R.l. ALL RISK INSURANCE

STX EW no facilita seguro a todo riesgo ni de responsabilidad por carga, si bien el Remitente podra pagar una cantidad adicional
en concepto de Valor Declarado para Transporte por encima de los limites mencionados en la Clausula 20.1 (Segur ARI) de las
Condiciones Generales de Envio. EI Remitente debera consultar las listas de tarifas de STX EW vigentes en el momento del envio
o llamar a STX EW con el fin de obtener informacion sobre dicha cantidad adicional.

El Valor Declarado para Transporte de cualquier Paquete representa la maxima responsabilidad asumida por STX EW con respecto
al envio de ese Paquete, inclusive, a titulo enunciativo, pérdida, dafios, retrasos, entrega erronea, falta de aportacion de informacién
o entrega erronea de informacion en relacion con el Envio.
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